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I. INTRODUCERE
Misiune

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Ciolpani este un
institutie rezidentiald destinati persoanelor adulte cu dizabilitati, situatd in judetul Ilfov,
Roménia. Acest centru functioneaza sub autoritatea Directici Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Ilfov si ofera ingrijire si sprijin persoanelor care se confrunti cu diverse
dizabilitdti, in scopul de a le ajuta sa duci o viatd cat mai independenta si activa posibil.

Misiunea principald a centrului este de a crea o atmosferd care imits un mediu familial, 1n
care persoanele cu dizabilititi pot beneficia de un suport continuu si personalizat. Acesta se
axeaza pe mentinerea, recuperarea si dezvoltarea capacititilor fizice, psihice si mentale ale
persoanelor, pentru a le sprijini in depasirea diverselor forme de dependenti. Activitatile din
cadrul centrului sunt concepute pentru a riaspunde nevoilor individuale ale fiecirei persoane,
promovand inclusiv aspecte legate de socializare si integrarea in comunitate.

Centrul oferd servicii de ingrijire medicald, terapie fizica, psihologica si ocupationald, astfel
incat persoanele beneficiare sa isi poatd imbunatiti calitatea vietii, si isi pastreze sau sa isi
recupereze autonomie in activitdtile zilnice si sa se bucure de o viat activa si semnificativa.
De asemenca, personalul este bine pregitit si raspunda diferitelor nevoi ale beneficiarilor,
oferind suportul necesar pentru a gestiona dificultitile zilnice cauzate de dizabilitatile acestora.

Prin integrarea unei abordari personalizate si a unei atmosfere familiale, centrul se
angajeazd sd ofere o ingrijire care nu doar si satisfacd nevoile fizice ale celor cu dizabilitati,
dar si sd le sprijine dezvoltarea emotionald si sociald, contribuind astfel la o viatd mai

echilibrata si implinita.




II. OBIECTIVE STRATEGIE PENTRU ANUL 2024

2.1 OBIECTIVE CIAPAD

Obiectivele Centrului de Ingrijire si Asistents pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Ciolpani sunt concepute pentru a sprijini si imbunatati viata persoanelor adulte cu dizabilitati,

Asigurarea conditiilor optime de cazare si hrana pentru beneficiarii centrului: Centrul
oferd un mediu de cazare adecvat, confortabil si sigur, iar mesele sunt pregitite pentru a
rdspunde nevoilor nutritionale ale beneficiarilor, avand in vedere conditiile de sanitate si

preferintele alimentare specifice.

I. Asigurarea de servicii medico-psihosociale de calitate: Se acorda atentie speciala
sanatatii fizice si psihice a beneficiarilor, prin servicii medicale si de consiliere
psihologicd, asigurandu-se astfel o ingrijire completa si de calitate.

2. Stimularea participarii persoanelor cu dizabilititi la viata sociald: Centrul incurajeaza
socializarea gi implicarea activd a beneficiarilor in activititi recreative, educationale si
culturale, promovand integrarea acestora in comunitate si combaterea izolarii sociale.

3. Asigurarea conditiilor de igiend privind siguranta alimentelor: Se respectd standardele
de igiend strictd in procesul de pregitire si servire a alimentelor, astfel incat si se
prevind orice risc pentru sindtatea beneficiarilor.

4. Asigurarea persoanelor varstnice ingrijite cu maximum posibil de autonomie si
sigurantd: Centrul se asigurd ci persoanele varstnice beneficiazi de ingrijire care
sprijind pédstrarea autonomiei lor cat mai mult posibil, oferindu-le totodati un mediu
sigur si protejat.

5. Oferirea conditiilor de ingrijire care respectd identitatea, integritatea si demnitatea
persoanei adulte cu dizabilititi: Se pune accent pe respectarea demnititii si integritatii
fiecarei persoane, asigurandu-se cd serviciile oferite sunt personalizate si respectd
valorile fundamentale ale fiecirui individ.

6. Mentinerea sau ameliorarea capacititilor fizice si intelectuale ale persoanelor adulte cu
dizabilitati: Centrul pune in aplicare programe de recuperare si dezvoltare care ajutd la
imbunatdtirea stdrii de sinatate si la mentinerea activitatii fizice si intelectuale ale

beneficiarilor.



7. Facilitarea si incurajarea legéturilor interumane, inclusiv cu familiile persoanelor adulte
cu dizabilitéti: Se promoveazi legitura intre beneficiari si familiile acestora, sprijinind
relatiile interpersonale si asigurAndu-se ci persoanele nu sunt izolate, ci beneficiazi de

sprijinul celor dragi.

privind asigurdrile sociale de sinitate: Centrul oferd monitorizarea si ingrijirea
medicald necesard in conformitate cu reglementirile nationale, astfel incat toti
beneficiarii sa aiba acces la tratamentele si ingrijirea de care au nevoie.

9. Prevenirea si tratarea consecintelor legate de procesul de imbatranire: Se acordi o
atentie deosebita varstnicilor, implementand masuri de prevenire a problemelor de
sandtate asociate imbétranirii si oferind tratamente si ingrijire specializatd pentru a ajuta

la gestionarea acestui proces.

Prin aceste obiective, centrul isi propune si asigure un mediu de ingrijire complet, dedicat
bundstarii fizice si emotionale a beneficiarilor sii, punand accent pe respectarea drepturilor si

nevoilor fiecdrei persoane.

2.2 PROPUNERI

1. Implementarea tuturor obiectivelor stabilite pentru beneficiarii centrului, asigurandu-
se cd nevoile fiecdrei persoane sunt satisfiacute intr-un mod adecvat si eficient.

2. Amenajarea unui spatiu destinat activitatilor fizice in aer liber, prin instalarea unor
aparate de gimnasticd exterioard care si contribuie la imbunitétirea starii de sdnitate si
mobilitate a beneficiarilor.

3. Crearea unei sere de flori si legume in curtea centrului, pentru a oferi un mediu placut
si relaxant, precum si oportunititi pentru activititi recreative si terapeutice.

4. Achizitionarea de mese si scaune pentru exterior, necesare desfasurarii activitétilor

de socializare si terapie in aer liber, promovand astfel interactiunea si integrarea sociali a
beneficiarilor.

5. Achizitionarea de mobilier specializat pentru persoanele imobilizate la pat, pentru a

asigura confortul si siguranta acestora in timpul ingrijirii si pentru a imbundtiti calitatea vietii
lor.



6. Dotarea silii multifunctionale cu un videoproiector, pentru a sprijini desfasurarea

activitatilor educationale si recreative, contribuind astfel la dezvoltarea intelectuald si sociald
a beneficiarilor.

7. Revizuirea si completarea organigramei centrului, prin angajarea de personal
suplimentar de specialitate, inclusiv kinetoterapeut, medic, infirmieri, ingrijitori si inspector de

specialitate, pentru a asigura un standard inalt de ingrijire si servicii profesionale.

8. Implicarea beneficiarilor in activititi de auto-gestionare si responsabilizare, prin
initierea unor programe de formare si sprijin in activitdti administrative sau de gestionare a

resurselor, pentru a stimula independenta si implicarea activi in viata centrului.

9. Dezvoltarea unui program de voluntariat si parteneriate externe, care sd permitd
integrarea unor voluntari din comunitate si colaborarea cu organizatii locale pentru organizarea

de evenimente si activititi educationale, culturale sau recreative.

2.3 REALIZARI

1. Amenajarea parcului exterior, creand un spatiu plicut si accesibil pentru recreere, cu
alei pavate, banci si locuri de relaxare pentru beneficiari, stimuland astfel socializarea si
activitatile in aer liber.

2. Utilarea camerelor cu televizoare, pentru a oferi beneficiilor un mijloc de distractie
si informare, sprijinind astfel activitatile recreative si educationale.

3. Achizitionarea utilajelor necesare pentru spdldtorie, pentru a asigura curatarea

eficientd a lenjeriei §i a Imbricamintei beneficiarilor, respectdnd standardele de igiena si
confort,

4. Amenajarea gradinii centrului cu flori si plante decorative, pentru a crea un mediu
armonios si relaxant, contribuind astfel la bunistarea emotionala si psihica a beneficiarilor prin
expunerea la un decor natural.

5. Completarea organigramei centrului, prin angajarea personalului necesar pentru
ingrijirea si asistenta beneficiarilor, inclusiv kinetoterapeut, medic, infirmieri, ingrijitori si
personal administrativ, asigurdndu-se ca sunt respectate standardele de 1ingrijire si
profesionalism,

2.4 INDICATORI DE PERFORMANTA

* Numar beneficiari/ an - 43 de beneficiari




* Numar beneficiari la 31.12.2023 - 43 de persoane din comunitatea judetului [lfov;

* Numdr decese: 9 persoane, din care 6 persoane de sex feminin si 3 persoana de sex
masculin;

* Numér documente inregistrate: 3025 ;

* Numdr evaludri elaborate: psiho-socio-medicale: 234;

* Numar. PII, 90;

* Numdr evaludri beneficiari ( plan restructurare): 0;

* Numar de sesizdri si reclamatii: 0.;

* Numadr de incidente deosebite: 3 ;

* Numar de informari beneficiari consemnate in registru:16;

* Numir sesiuni informare personal angajat: 16 ;

2.4.1 INFORMATII SUPLIMENTARE LEGATE DE ACTIVITATEA SPECIFICA

Numar total de beneficiari aflati in evidenta in cursul anului 2024 si repartitia acestora
pe grupe de varsta si sex:

Nr. Grupe de varste Grupe de
tota sex
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75-79ani, 6, 12%

FO-74 ani, 6, 12%

Numar de intrdri in centru: 11 beneficiari din care 0 persoane din comunitatea altor
sectoare/ judete

Numidr iegiri din centru: 11 beneficiari din care 0 persoane transferate citre alte centre
din subordinea DGASPC Ilfov

Numér de beneficiari pentru fiecare activitate specifica (ex.consiliere psihologica,
recuperare medicald, etc):

Activitatea Numair beneficiari
Consiliere psihologica 45
Recuperare  medicald/ masaj/ reabilitare 26
functionala
Terapie ocupationali 15
Medicatie cronica 46




III.

ACTIVITATI DESFASURATE PENTRU iNDEPLINIREA
OBIECTIVELOR iN ANUL 2024

3.1 COMPARTIMENTUL PSIHOLOGIE

3.1.1 Misiune

Misiunea Compartimentului de Psihologie al Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane

Adulte cu Dizabilitati este de a oferi suport psihologic specializat, in vederea promovarii sanatitii
mintale si bunastarii emotionale a persoanelor cu dizabilitati. Ne dedicam sprijinirii si dezvoltarii
psihologice a beneficiarilor nostri prin interventii terapeutice personalizate, evaluiri psihologice,
consiliere i activitati educative, toate menite s imbunétateasca calitatea vietii acestora.

Obiectivele principale ale compartimentului nostru sunt:

Evaluarea psihologici completi a fiecarui beneficiar, pentru a identifica nevoile emotionale
si psihologice specifice i a elabora planuri de interventie adecvate.

Furnizarea de suport psihologic continuu, prin sesiuni de terapie individuala si de grup, axate
pe dezvoltarea abilitatilor de gestionare a stresului, anxietatii, depresiei si altor dificultati
psihologice.

Promovarea unei stime de sine pozitive si a unui sentiment de autosuficientd in randul
persoanelor cu dizabilitati, incurajandu-le sa participe activ la procesul de ingrijire si dezvoltare
personald.

Sprijinirea integririi sociale si imbunatatirea relatiilor interpersonale, prin organizarea de
activitdti recreative si educative, care sa contribuie la dezvoltarea abilitétilor sociale si a
sentimentului de apartenenta.

Colaborarea strinsi cu echipa interdisciplinara (asistenti sociali, ingrijitori, medici, etc.),
pentru a asigura o abordare integratd si coordonata a nevoilor fizice, emotionale si psihologice
ale beneficiarilor.

Sensibilizarea si educatia continu# a personalului si a familiilor, privind importanta sanatatii
mentale i a unui tratament adecvat in ingrijirea persoanelor cu dizabilitati.

Prin aceste actiuni, ne propunem si cream un mediu de sprijin in care fiecare beneficiar si se

simtd inteles, respectat si sustinut in demersul lor de a trii o viatd plind si satisfacatoare, in ciuda
provocdrilor cu care se confrunta.

3.1.2 Propuneri

a) Evaluarea psihologica periodicd a beneficiarilor: Realizarea unor evaluiri

psihologice regulate pentru a monitoriza starea mentald si emotionald a persoanelor
beneficiare. Aceste evaludri vor ajuta la identificarea eventualelor dificultati emotionale sau
psihologice si la dezvoltarea unor planuri de interventie personalizate.



b) Programe de consiliere individuala si de grup: Oferirea de sesiuni de consiliere atat
individuale, cat si de grup, pentru a sprijini beneficiarii in gestionarea emotiilor, dezvoltarea
abilitdtilor de coping si integrarea in viata sociald. Aceste sesiuni pot include, de asemenea,
activitati de grup pentru a incuraja socializarea si sprijinul reciproc.

¢) Dezvoltarea unor ateliere de terapie prin artd si muzica: Crearea unor sesiuni de
terapie prin artd si muzica pentru a incuraja exprimarea emotionala a beneficiarilor, precum si
pentru a contribui la stimularea creativitatii si relaxarii acestora.

d) Implementarea unui program de gestionare a stresului si anxietdtii: Crearea unor
sesiuni educationale si de suport pentru beneficiari care se confrunti cu stres, anxietate sau alte
dificultati emotionale, prin utilizarea tehnicilor de relaxare si mindfulness.

e) Formarea personalului in domeniul suportului psihologic: Organizarea de sesiuni de
instruire pentru intregul personal al centrului privind modalititile de interventie psihologica de
baza, pentru a sprijini personalul in gestionarea situatiilor de criza si in oferirea unui sprijin
emotional corespunzator beneficiarilor.

f) Consultanta si suport pentru familiile beneficiarilor: Oferirea de sesiuni de consiliere
si suport psihologic pentru familiile persoanelor cu dizabilitati, pentru a le ajuta si faca fatd

provocarilor legate de ingrijirea persoanei dragi si pentru a sprijini integrarea acestora in viata
sociala a familiei.

g) Monitorizarea si adaptarea continua a planurilor de interventie: Pe baza evaludrilor
psihologice si feedback-ului constant, planurile de interventie vor fi actualizate pentru a se
adapta schimbadrilor in nevoile si starea beneficiarilor.

Psihologul compartimentului a oferit urmdtoarele servicii:

Planuri individualizate de interventie, elaborate pentru fiecare beneficiar, avand in vedere
caracteristicile si nevoile specifice ale acestora. Fiecare plan a fost adaptat in functie de
tipologia afectiunii mentale diagnosticate, iar pentru fiecare categorie de dizabilitate mintald
au fost stabilite strategii de interventie precise.

Evaludri psihologice complete realizate pentru 46 de beneficiari, care au inclus analize
detaliate ale stdrii emotionale si psihologice, urmate de rapoarte de concluzii si recomandari
specifice, pentru a ghida procesul terapeutic si de interventie. Aceste evaludri sunt esentiale
pentru stabilirea unui tratament adecvat si a unor interventii personalizate.

Consiliere psihologici individuali, acordatd unui numir de 34 de beneficiari, care au
beneficiat de sesiuni de consiliere pentru a-i sprijini in gestionarea dificultétilor emotionale
si psihologice. Aceste sesiuni s-au concentrat pe dezvoltarea unor abilititi de coping,
reducerea anxietatii si imbunatatirea calitatii vietii.

Monitorizarea beneficiarilor cu imposibilitatea de a beneficia de consiliere individuali
din cauza diagnosticelor medicale (Mutism, Dementa in stadiu avansat, Retard Mintal sever,
Intarziere mintald profunda etc.). in cazul acestora, s-au utilizat fise de observatie directa,
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pentru a monitoriza starea lor emotionald si comportamentald, identificAnd eventualele
schimbri in comportament si emotie, astfel incat sa putem adapta interventiile in functie de
evolutia acestora.

676 de sedinte individuale de consiliere psihologici, realizate pentru a sprijini dezvoltarea
personald, gestionarea crizelor emotionale si imbunatatirea relatiilor interpersonale ale
beneficiarilor. Fiecare sesiune a fost personalizata pentru a raspunde nevoilor specifice ale
fiecarui beneficiar, in functie de starea lor psihologic si mental.

Consiliere de grup, desfisuratd pentru 15 beneficiari, care au participat la 100 de sesiuni de
terapie de grup, incluzand terapii ocupationale, ergoterapie, artterapie, activititi de
identificare a abilitatilor si diverse activititi recreative (de exemplu, petreceri aniversare).
Aceste sesiuni au avut rolul de a promova integrarea sociald, de a stimula dezvoltarea
abilitéilor sociale si de a sprijini recuperarea si adaptarea la viata de zi cu zi.

3.1.3 Activitati de abilitare si reabilitare.
1. Consiliere psihologica

Consilierea psihologicd reprezintd un serviciu fundamental pentru sprijinul emotional
al beneficiarilor nostri. Acest serviciu are rolul de a ajuta persoanele adulte cu dizabilitati sa
faca fatd provocarilor zilnice, sd 1si gestioneze emotiile, s imbunatateascd relatiile
interpersonale si s creasca increderea in sine. Consilierea psihologica se realizeaza prin sesiuni
individuale, unde beneficiarii pot exprima liber gandurile si sentimentele lor, iar psihologul fi
sprijind in gésirea unor solutii adecvate. Aceste sesiuni sunt esentiale pentru imbunititirea

starii lor de bine si pentru prevenirea tulburdrilor psihologice mai severe.
2. Psihoterapie

Psihoterapia este o metoda terapeuticd esentiald pentru tratamentul si sprijinul celor
care suferd de diverse tulburdri emotionale si mentale. In functie de necesitatile beneficiarilor
si de diagnosticul fiecdrei persoane, sunt utilizate diferite tehnici terapeutice, inclusiv terapia
cognitiv-comportamentald, terapia de suport, terapia prin joc sau alte abordari specifice.
Psihoterapia ajutd beneficiarii sa inteleagd mai bine propriile lor emotii si comportamente, si
dezvolte mecanisme de adaptare mai sdnitoase si si infrunte situatiile stresante sau
traumatisante din viata lor. Este o metoda eficientd de tratament pentru persoanele care se
confruntd cu anxietate, depresie, tulburdri de comportament, sau alte afectiuni psihologice.

3. Activitdti de terapie ocupationala

Terapia ocupationald reprezinta un component esential al interventiei pentru persoanele
adulte cu dizabilitati, avand ca scop imbunatatirea functionalitatii si independentei acestora in
viata cotidiana. Activitatile de terapie ocupationald includ exercitii si activitati destinate si
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dezvolte abilitdti motorii fine si grosiere, sd imbunatéteasca abilititile cognitive si si stimuleze
participarea activd a beneficiarilor in diverse activititi sociale si recreative. Aceste activititi
sunt personalizate pentru fiecare beneficiar, in functie de tipologia dizabilitatii si de nivelul de
functionare al fiecdrei persoane. Terapia ocupationald ajuti la cresterea autonomiei

beneficiarilor in activitatile zilnice, precum imbricarea, igiena personald, alimentatia sau
gestionarea altor activititi de zi cu zi.

4. Program de interventie specificd, bazat pe evaluarea multidisciplinar a nevoilor si
abilitatilor individuale

Fiecare beneficiar este evaluat pe multiple planuri, inclusiv psihologic, social si fizic,
printr-o evaluare multidisciplinard, care implicd psihologi, asistenti sociali, medici si alti
profesionisti. in urma acestei evaludri, se stabileste un plan de interventie personalizat, care
include obiective specifice si activitati adecvate nevoilor si abilitatilor individuale ale fiecarei
persoane. Aceste planuri sunt actualizate periodic, pe masurd ce progresul beneficiarilor este
evaluat, si sunt ajustate in functie de schimbdrile observate in starea lor psihologica, emotionald
si functionald. Scopul este de a oferi un suport complet si integrat, care si sprijine dezvoltarea
continud si sa contribuie la imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor.

Aceste servicii sunt combinate intr-un program holistic de interventie, care include o
gamd largd de activitdti care sustin atat dezvoltarea psihologica, cat si imbunatatirea abilitatilor
sociale si de viatd ale beneficiarilor. Colaborarea intre psihologi, terapeuti ocupationali,
asistenti sociali si alti membri ai echipei interdisciplinare este esentiald pentru a asigura o
abordare integratd si eficientd a nevoilor beneficiarilor. Astfel, fiecare beneficiar primeste un
plan de interventie cuprinzitor, care raspunde nu doar nevoilor sale psihologice, dar si celor
sociale si fiziologice.

3.2 COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA

3.2.1 Misiune

Misiunea Departamentului de Asistentd Sociala al Centrului de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati este de a oferi sprijin si ingrijire de inalta calitate
persoanelor adulte cu dizabilitati, asigurandu-le un mediu sigur, respectuos si integrator. Ne
angajdm si contribuim la imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor nostri, prin furnizarea de
servicii personalizate care sa raspunda nevoilor individuale si prin promovarea autonomiei si
a drepturilor acestora.

Obiectivele noastre principale sunt:

e Asigurarea unui sprijin adecvat pentru fiecare beneficiar, tinand cont de specificitatea
nevoilor lor fizice, emotionale si sociale.
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® Promovarea independentei si autonomiei beneficiarilor prin servicii de asistenta
personalizate, educatie si formare continua.

e Crearea unui mediu incluziv, in care persoanele cu dizabilititi sunt tratate cu
demnitate, respect si intelegere, avand acces la toate drepturile lor legale.

e Colaborarea stransa cu familiile si alte institutii sau organizatii pentru a asigura un
sprijin complet si coordonat.

e Implementarea unui program de ingrijire bazat pe nevoile fiecirui beneficiar,
asigurdndu-se cd acestia beneficiazd de tratamente, activitati recreative si sociale care
contribuie la bunastarea lor mentala si fizica.

® Promovarea educatiei si constientizérii cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitdti, pentru a sprijini integrarea lor complet in societate.

Prin aceste principii, dorim sd contribuim la crearea unui mediu in care persoanele adulte cu
dizabilitati sa fie sprijinite sa isi atinga potentialul maxim si sa se bucure de o viatd activa si
implinita.

3.2.2 Propuneri

a) Evaluarea periodica a nevoilor sociale ale beneficiarilor: Realizarea de evaluiri
periodice pentru a identifica nevoile sociale, economice si emotionale ale beneficiarilor, in
vederea elabordrii unor planuri individualizate de interventie si sprijin.

b) Crearea unui program de integrare sociala: Dezvoltarea de activititi care sa sprijine
integrarea beneficiarilor in comunitatea locald, inclusiv prin organizarea de evenimente sociale,
culturale sau educationale, dar si prin facilitarea participarii acestora la activitati de voluntariat
sau grupuri de sprijin.

¢) Sprijin pentru familiile beneficiarilor: Oferirea de consiliere si asistentd sociali
pentru familiile persoanelor cu dizabilitati, pentru a le sprijini in gestionarea provocirilor legate
de ingrijirea si integrarea beneficiarilor in viata sociala a familiei.

d) Dezvoltarea unui program de educatie si consiliere privind drepturile si serviciile
sociale: Organizarea de sesiuni informative pentru beneficiari si familiile acestora cu privire la
drepturile lor legale, serviciile sociale disponibile si modalitatile de accesare a acestora, pentru
a le oferi instrumentele necesare pentru o viatd mai independentd.

¢) Promovarea unui sistem de suport comunitar: Colaborarea cu organizatii locale,
autoritati publice si alte institutii pentru a crea o retea de suport pentru beneficiarii centrului,
care sd includd servicii externe de ingrijire, asistentd medicald si sociald, si integrarea acestora
in diverse activitdti comunitare.

f) Planificarea tranzitiei spre independenta: Elaborarea unor planuri de tranzitie pentru
beneficiarii care doresc sa isi imbunititeasca gradul de autonomie, oferind sprijin in procesul
de tranzitie catre un stil de viatd mai independent, inclusiv prin programe de instruire si educatie
profesionald.

g) Monitorizarea si evaluarea continud a serviciilor sociale: Implementarea unui sistem
de feedback si evaluare continud a serviciilor sociale pentru a masura eficienta interventiilor, a
identifica eventualele lacune si a adapta strategiile in functie de nevoile beneficiarilor.
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h) Dezvoltarea unui plan de prevenire a abuzului: Crearea unor masuri si proceduri
clare pentru prevenirea abuzului, cu instruirea personalului in identificarea si gestionarea
semnelor de abuz sau abandon si colaborarea cu autorititile pentru protectia drepturilor
beneficiarilor.

i) Colaborare cu specialisti in domeniu: Implicarea in programe de formare continua
pentru personalul de asistentd sociald, in scopul imbuntatirii competentelor acestora si al
implementdrii celor mai bune practici in domeniul asistentei sociale.

S-au aplicat programe de terapie sociala care au urmarit asigurarea cadrului optim
stabilirii unui sistem de relatii umane bazate pe un climat favorabil care sa duca la realizarea
unui echilibru psihic, comportamental, o dispozitie afeciva echilibrata. In acest sens s-a
realizat:

Combinarea programelor de recuperare a capacitatilor functionale cu programe de
terapie sociala — cuprinzand activitati de ergoterapie in raport cu restantul functional al
persoanelor si activitatii psiho-sociale (lego, pictura, confectionat felicitari jocuri de masa);

Activititi de mentinere a legiturilor cu familia, cu prietenii, acolo unde situatia a
permis, oferindu-i persoanei internate prilejul de a petrece sfarsitul saptamanii sau sarbatorile
in abianta familiala:

e Vizite, invoiri in familie;

Activitati specifice de dezvoltare a deprinderilor de viati independenti.
® Formarea bagajului minim de abilitati care si permita beneficiarului si
desfdsoare o viatd sociald normald prin antrenarea acestora in activitati
gospodaresti, prin apelarea la tipuri de actiuni asemanatoare cu cele
desfasurate in viata obisnuita; participarea alaturi de personalul de
specialitate la ingrijirea si infrumusetarea camerelor, a curtii interioare
amenajata pentru recreere, ingrijirea plantelor;

Discutii pe teme cu specific social, moral, religios, etc. punandu-se accent pe
stimularea initiativelor particulare, a creativitatii, a nevoii de comunicare, valorizarea fiecarei
persoane in parte, indiferent de dizabilitate, in scopul redobandirii deprinderilor si a
sentimentului importantei si utilitatii lor sociale;

Activitiiti recreative si de socializare:

In sala de activitati, amenajata in Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane adulte
cu Dizabilitati Ciolpani, persoanele cu dizabilitati din centru beneficiaza de acces la programe
de ergoterapie, artterapie si meloterapie:

e Vizionari filme;

e Jocuri coordonate;

e [ectura;

e Auditii muzicale, dans;
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® Excursii — in luna august s-a organizat o excursie la Predeal pentru 4 zile,
de care au beneficiat 14 asistati ai centrului;

e In luna Martie s-a organizat vizite la Manastirea Gruiu si Manastirea
Gradistea de 1 zile, de care au beneficiat 14 asistati ai centrului.

e inluna August s-a organizat vizia la Manastirea Gradistea de 1 zile, de care
a beneficiat un numar de 16 asistati.

® Programe individualizate si de grup conform Planului individualizat de
protectie;
Sarbatorirea zilelor de nastere si onomastice;

Participari la serbari organizate cu diferite ocazii ( | Martie, 8 Martie,

Sarbatoarea Pastelui, Craciunul )

e Pictura, desen, modelaj, colaje, confectionare de diverse obiecte in functie
de capacitati, de interes si de talent.

3.3 COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA

3.3.1 Misiune

Centrul rezidential asigura accesul fiecdrui beneficiar la asistenta medicald, conform
normelor legale in vigoare prin inscrierea acestora la un medic de familie cu care centrul are
contract de colaborare, medici specialisti - in centru sau in policlinici, spitale etc., din cadrul
comunitatii si la asisten{a tehnica adecvaté (oftalmologie, lucriri stomatologice, etc.). In acest
sens a fost incheiat un Protocol de colaborare cu o cinica medicala, in centru deplasandu-se
cinci medici cu specialitatile: pneumologie, ORL, dermatologie, neurologie, psihiatrie, care au
consultat beneficiarii centrului, oferind servicii medicale personalizate in functie de nevoi si
patologie.

Centrul rezidential asigurd monitorizarea in scop preventiv si terapeutic a stirii de
sandtate fizicd si psihicd a beneficiarilor; evalueaza si adapteazi regimul alimentar al fiecarui
beneficiar conform indicatiilor medicului nutritionist cu care a fost incheiat un contract de

colaborare, care a stabilit valorile nutritionale si potentialii alergeni pentru toate retetele folosite
in bucatarie.

3.3.2 Propuneri

a) Implementarea unui program de monitorizare a stirii de sdnitate a beneficiarilor:
Realizarea unor evaludri medicale periodice si monitorizarea continud a stdrii de sinitate a
beneficiarilor, pentru a detecta din timp orice modificari ale conditiei fizice si a interveni
prompt.

b) Crearea unui plan de prevenire si ingrijire a bolilor cronice: Pentru beneficiarii cu
afectiuni cronice, se va crea un plan de ingrijire personalizat, care sd includd monitorizarea si
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tratamentul adecvat al afectiunilor precum diabetul, hipertensiunea arteriala si alte boli comune
in rndul persoanelor adulte cu dizabilitati.

¢) Dezvoltarea unui program de educatie pentru sinitate: Organizarea de sesiuni
educationale pentru beneficiari si personal, pentru a promova obiceiuri de viatd sdndtoase, cum
ar fi alimentatia echilibratd, exercitiile fizice si prevenirea infectiilor.

d) Crearea unui sistem eficient de gestionare a medicatiei: Implementarea unui sistem
informatic pentru urméarirea administrarii medicamentelor, astfel incat si se asigure respectarea
regimului de tratament si evitarea eventualelor greseli in administrarea acestora.

e) Colaborarea cu specialisti externi: Colaborarea cu medici specializati (neurologi,
cardiologi, psihiatri, etc.) pentru a asigura tratamente adecvate si pentru a gestiona orice
afectiuni complexe ale beneficiarilor care necesiti ingrijire medicald avansata.

f) Crearea unui plan de urgentd medicala: Stabilirea unui protocol clar pentru
interventiile medicale de urgents, inclusiv instruirea personalului in gestionarea situatiilor de
urgenta, pentru a asigura raspuns rapid si eficient in caz de necesitate.

g) Furnizarea de ingrijire paliativd pentru beneficiarii in stadii avansate: Oferirea unui
plan de ingrijire paliativd pentru persoanele aflate in stadii avansate ale bolilor cronice sau
terminale, axat pe confortul pacientului si gestionarea durerii.

h) Promovarea sanatitii mentale prin interventii interdisciplinare: Colaborarea intre
echipele medicale si cele de psihologie pentru a sprijini sinitatea mentald a beneficiarilor,
dezvoltand un plan de tratament integrat care si includi atat ingrijirea fizicd, cat si suportul
psihologic.

i) Crearea unui program de prevenire a infectiilor: Implementarea unor masuri stricte
de igiena si prevenire a infectiilor, inclusiv vaccinarea preventiva, pentru a proteja beneficiarii
de infectii si alte complicatii de sinitate.

J) Promovarea unei alimentatii sinitoase si personalizate: Colaborarea cu nutritionisti
pentru a crea planuri alimentare personalizate, adaptate nevoilor specifice ale fiecarui
beneficiar, inclusiv celor cu diete speciale sau restrictii alimentare.

Asistentii medicali ai compartimentului au oferit urmatoarele servicii:

» Acordare asistentd medicald pentru beneficiarii centrului;
> A fost acordata medicatie cronica pentru beneficiarii centrului;

> S-aurealizat evaludri initiale/ periodice si s-au formulat recomandari de specialitate
pentru toti beneficiarii centrului.

3.3.3 Activitéti de mentinere a starii de sindtate si de promovare a sanatatii:

> Indrumare, sprijin si consiliere pe probleme de sinitate;

» Verifica prezenta asistatilor din centru si monitorizeaza zilnic starea de sanatate a
acestora ( temperatura, SPO2, TA, glicemie)
Insotirea asistatilor pentru servicii medicale;

vV V

Acordarea primului ajutor in caz de urgenta;

> Intocmirea Condicii de medicamente impreuna cu medicul unitatii;
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» Verificarea aparatului de urgentd, a valabilitatii medicamentelor, a medicamentelor
consumate;

» Administrarea tratamentului medicamentos (dimineata, pranz, seara) pe cale orala
/im/iv, tratamentul local si de ingrijire al plagilor, sub indicatia si sub stricta
supraveghere a medicului unitatii ;

> Sunt completate la zi urmatoarele registre : Registru prezenta, Registru de vizite,
Registru de sterilizare, Registru intrari-iesiri din centru asistati, Registru interniri
in spital asistati, Registru bilete trimitere catre spital;

> Se efectueaza recoltari analize medicale periodic, la recomandarea medicului de
familie / medicului specialist;

> Nutritie si dieta;

> Asigurarea conditiilor de igiend si sdndtate prin organizarea si indrumarea
serviciului personalului de ingrijire si infirmiere;

» Verifica zilnic conditiile de pastrare a produselor din magazie, completarea

graficului de monitorizare ( dimineata, pranz, seara), a temperaturilor interioare ale
agregatelor frigorifice.

Activitati de ingrijire completa

> Asigurarea unui meniu diversificat, trei mese pe zi la care se adauga doua gustari
la intervale echilibrate, tinandu-se cont de regimul alimentar prescris de medicul
specialist, de preferintele beneficiarilor, alocatia de hrana si necesarul caloric.

» Asigurarea de materiale si conditii corespunzétoare pentru realizarea unor activitati
de igiend personala

3.4 SERVICIUL FINANCIAR- CONTABIL /RESURSE UMANE

In urma analizdrii executiei bugetare pana la data prezentei, se pot trage urmétoarele
concluzii:

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Ciolpani
(C.LA.P.A.D. Ciolpani) s-a incadrat in prevederile bugetare initiale pand la aceasta data, atat
in ceea ce priveste cheltuielile materiale, cat si cheltuielile salariale. fnanul 2024, C.I.A.P.A.D.
Ciolpani a functionat cu un numar de 52 de salariati angajati cu CIM, pentru care au fost
asigurate resursele bugetare necesare pentru plata salariilor si a altor drepturi banesti, inclusiv
indemnizatia de hrani si tichetele de vacanta. in continuare, ne propunem sa realizdm acest
obiectiv si in anul 2025, avand in vedere cd ne dorim o crestere cantitativa si calitativa a
personalului institutiei.

Referitor la realizarea cheltuielilor materiale bugetate pentru anul 2024, executia

.....
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La finalul anului 31.12.2024, organigrama centrului a fost completatd, ajungandu-se la

un numdr de 52 de angajati, ceea ce reflectd dezvoltarea si consolidarea institutiei in cadrul
obiectivelor propuse.

{n anul 2024, C.I1.A.P.A.D. Ciolpani a inregistrat numeroase realiziri semnificative care
au contribuit la imbunatatirea serviciilor oferite beneficiarilor si la consolidarea institutiei.

IV. REALIZARI

Finalizarea lucririlor de modernizare a centralelor termice: n acest an am reusit
sa ducem la bun sférsit proiectul de inlocuire si modernizare a centralelor termice din dotare.
Aceste Tmbunatatiri au avut un impact semnificativ asupra confortului beneficiarilor si au
contribuit la eficienta energetici a institutiei, asigurand conditii optime de incélzire pe perioada
rece a anului,

I. Cresterea numdrului de angajati: Organigrama centrului a fost completata pand la data
de 31.12.2024, cu un numar de 52 de angajati, ceea ce reprezintd o crestere cantitativa
si calitativd a personalului. Acest lucru a permis o mai buni gestionare a nevoilor
beneficiarilor si o imbunititire a calititii serviciilor oferite.

2. Extinderea serviciilor oferite beneficiarilor: S-au diversificat serviciile medicale,
psihologice si sociale, pentru a raspunde intr-un mod mai eficient cerintelor si nevoilor
beneficiarilor. Echipa multidisciplinard a lucrat mai stréns, pentru a crea un plan de
ingrijire personalizat si a Tmbunitdti integrarea sociald si recuperarea fizics si mentala
a persoanelor cu dizabilitati.

3. Imbunatitirea infrastructurii: Pe laingd modernizarea centralelor termice, au fost
realizate si alte imbundtdiri in infrastructura centrului, inclusiv in spatiile comune si in
camerele de locuit, pentru a asigura un mediu sigur, confortabil si accesibil pentru
beneficiari.

4. Implementarea unor programe educationale si recreative: Au fost dezvoltate si
implementate noi programe educationale si recreative pentru beneficiari, care au
contribuit la dezvoltarea abilitatilor lor cognitive, fizice si sociale. Aceste programe au
fost sustinute de personalul educativ si psihologic, care a lucrat impreuna pentru a crea
un mediu stimulant si integrator,

5. Asigurarea unui management financiar eficient: C.I.A.P.A.D. Ciolpani a continuat sa
se incadreze in limitele bugetare stabilite, reusind si administreze eficient resursele
financiare. Aceasta a permis alocarea adecvati a fondurilor pentru cheltuieli salariale,
materiale si investitii, asigurdndu-se astfel stabilitatea financiard a institutiei.

Aceste realizdri au avut un impact pozitiv asupra activitatii centrului si au contribuit la
imbundtéfirea calitatii vietii beneficiarilor. Institutia a reusit sd ndeplineascd obiectivele
stabilite, iar in anul 2024 s-a consolidat ca un centru de referintd in domeniul ngrijirii si
asistentei pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

intocmit ,
Director
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